REGULAMIN PROMOCII

sGwarantowana Pigtka Vestfrost”
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Promocji ,Gwarantowana Pigtka Vestfrost” (,,Regulamin”)
okresla zasady organizacji oraz warunki uczestnictwa w Promocji ,Gwarantowana
Pigtka Vestfrost” (,,Promocja”). Uczestnik przystepujgc do Promociji potwierdza
zapoznanie sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego warunki.

2. Organizatorem Promocji jest firma MEDIATOUCH Sp. z o.0. (,Organizator”) z
siedzibg w Warszawie przy ul. Pory 78, 02-757 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Warszawie pod numerem KRS 0000192956, NIP:5252287854, REGON: 015626305,
dziatajgca na zlecenie firmy Vestel Holland B.V. Oddziat w Polsce(,VESTEL Holland”) z
siedzibg w Rotterdamie przy ul. Stationsplein 45, 3013 Rotterdam - Holland,NIP:
PL9512537601 i ich ewentualnych nastepcow prawnych. Adresem korespondencyjnym
zwigzanym z dziatalnoscig w Polsce jest Vestel Holland B.V. Oddziat w Polsce, ul. Salsy
2, 02-823 Warszawa - Polska

3. Organizator jest przyrzekajacym nagrody w rozumieniu art. 919 kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964Nr 16 poz. 93. ze zmianami).

4, Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Promocji
https://vestfrosthome.eu/pl/content/12-gwarantowana-piatka w sposdb umozliwiajacy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku, jak rowniez dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora.

5. Promocja realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i podlega prawu
polskiemu.
§2
ZASADY PROMOCII
1. Przystgpienie do Promocji uprawnia Uczestnikéw do uzyskania dodatkowych’ 3

lat gwarancji na zakupione w okresie obowigzywania Promocji, fabrycznie nowe sprzety
gospodarstwa domowego (,,Produkty promocyjne”), pochodzace z dystrybucji VESTEL
Holland u jednego ze wskazanych autoryzowanych dystrybutorow (,,Punkty sprzedazy”)
lub w oficjalnym sklepie Vestfrost i skierowana jest do osdb, ktére na zasadach

Ttgcznie ze standardowag 2-letnig gwarancjag producenta, okres gwarancji bedzie wynosit 5 lat.
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okreslonych w Regulaminie dokonajg zakupu Produktu promocyjnego we wskazanych
Punktach sprzedazy oraz prawidtowo zgtoszg swoj udziat w Promociji.

2. Produktami promocyjnymi objetymi niniejszg Promocja sg nastepujace modele

urzadzen AGD:
a)
Produkty Kategoria
VE-90BGAWH Okapy
VE-90BGABK Okapy
VE-60BGABK Okapy
VE-60BGAWH Okapy
VE-90RSABK Okapy
VE-90RSABR Okapy
VE-90RSABG Okapy
VD-S39B60Q140 Zmywarki
Lod6wki do
VR-BB27633H0DD zabudowy
Lod6wki do
VR-BB27632E0SL zabudowy
Lodéwki do
VR-BF27953H0S zabudowy
Lodéwki do
VR-BF27913H0S zabudowy
Lodéwki do
VR-BF27952H1S zabudowy
VO-65W19MAVMB Piekarniki
VO-65W19MAVMC Piekarniki
Kuchnie
VC-993wnPBK wolnostojace
Kuchnie
VC-993wnPBK.2 wolnostojgce
Kuchnie
VC-993wnPIBK wolnostojgce
Kuchnie
VC-993wnPIBK.2 wolnostojace
Kuchnie
VC-993wnPIBR wolnostojace
Kuchnie
VC-993wnPIBR.2 wolnostojace
Kuchnie
VC-993wnPBR wolnostojgce
Kuchnie

VC-993wnPBR.2

wolnostojgce




Kuchnie

VC-993wnPIBG wolnostojgce
Kuchnie
VC-993wnPIBG.2 wolnostojgce
Kuchnie
VC-993wnPBG wolnostojace
Kuchnie
VC-993wnPBG.2 wolnostojgce
Lodowki
VR-FB373-2E2BM wolnostojace
Loddwki
VR-FB373-2E2RD wolnhostojgce
Lodowki
VR-FB373-2E2BR wolnostojgce
Lodowki
VR-FB373-2E2BG wolnostojgce
Lodowki
VR-FB482-2ELBG wolnostojgce
Lodowki
VR-FB482-2ERBG wolnostojace
Lodowki
VR-FB482-2ERBR wolnostojace
Lodowki
VR-FB383-3HOB wolnostojgce
Loddwki
VR-FB492-3H0B wolnostojgce
Loddwki
VR-FB373-2E1BU wolnhostojgce

3. Lista Punktéw sprzedazy urzadzen pochodzacych z dystrybucji VESTEL Holland,

biorgcych udziat w niniejszej Promociji:

Nazwa klienta

Adres

IDEALSTUDIO Anna Pruszynska

ul. Tréjkatna 1, 54-114 Wroctaw

P.H.U. MEGA+ ANDRZEJ POPKOWSKI |
WSPOLNICY SPOLKA JAWNA

Ul. Kanonierska 19, 58-100 Swidnica

SALON AGD

ul. W. Zarembowicza 35, 54-530 Wroctaw

WerkMebel Anna Lewicka

ul. Braniborska 14 Galeria Domar, 53-680 Wroctaw

WerkMebel Anna Lewicka

ul. Czekoladowa 20, 55-040 Bielany Wroctawskie

PRO AGD sp. z0.0.

Stoneczna 16, 86-070 Dabrowa Chetmirnska

4 The Best

ul. Warszawska 80 , 08-500 Ryki

4 The Best

ul. Wyszynskiego 14 , 21-047 Swidnik

4 The Best

ul. Lwowska 24, 22-100 Chetm




4 The Best

ul. Pitsudskiego 18, 23-100 Bychawa

4 The Best ul. Dworcowa 2, 22-500 Hrubieszéow

4 The Best ul. Zamojska 20A , 22-600 Tomaszéw Lubelski
4 The Best ul. Poniatowskiego 6 , 08-500 Ryki

4 The Best ul. Radomska 6 , 26-670 Pionki

4 The Best ul. Ludna 28, 22-500 Hrubieszow

Intelicos ul.Kosciuszki 56 , 23-400 Bitgoraj

PHU SOLPOL ul. Kasprzaka 3, 91-078 £6dz

Sklep Agata Jacek Kfos

ul. 3maja 8a, 99-400 towicz

Topcena24 Honorata Sekrecka

Ossa 141, 96-200 Rawa Mazowiecka

AUTO-RTV-CENTRUM Spodtka Jawna B. J.
Batkiewicz, K. R. Gizyccy

ul. Rynek 12, 34-400 Nowy Targ

FIRMA HANDLOWA Krzysztof Talar

pl. Mickiewicza 1, 34-112 Andrychéw

Ineam

ul.tososinska 17A , 34-600 Limanowa

PERFEKT AGD Sp. z o.0.

Izdebnik 716, 34-144 Izdebnik

PERFEKT AGD tUKASZ SPARZYNSKI

Brody 371, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska

PPHU Szczurek Michat

ul. Kraszewskiego 11, 33-300 Nowy S3cz

TOMASZ KOLBER REBLOK TK

ul. Biezanowska 66 a , 30-812 Krakdéw

AGD SMART ul. Stawecinska 8 , 05-850 Ozaréw Mazowiecki
AGDDesign ul. Stawecinska 8 , 05-850 Ozaréw Mazowiecki
AGDHOME.pl Posag 7 Panien 6, 02-495 Warszawa

Alimpex ul. Watbrzyska 11, C.H. LAND , 02-739 Warszawa

Cubo Technika Kuchenna Agnieszka
Btesznowska

al. Krakowska 41 , 05-090 Raszyn

panekAGD

ul. Staszica 1A, 05-190 Nasielsk

PIOTR KROWICKI Przedsiebiorstwo Handlowe
"AWIP"

ul. Bartycka, nr 26, lok. 96 , 00-716 Warszawa

Zabudowa-AGD Tomasz Kobryn

ul. Brzeska 102a, 08-110 Siedlce

FIRMA HANDLOWA "MAT-KOR" B.K. KORECCY
SPOLKA JAWNA

ul. Gtogowska 22 , 45-315 Opole

Hit Meble Adam Anwajler

al. Jana Pawla Il 2 F, 37-450 Stalowa Wola

Eldom Mariusz Kimborowicz

ul. Solidarnosci 3, 16-200 Dgbrowa Biatostocka

Eldom Mariusz Kimborowicz

ul.Wyszynskiego 2 , 16-100 Sokdtka

Eldom Mariusz Kimborowicz

ul. Torowa 3A, 16-020 Czarna Biatostocka

Eldom Mariusz Kimborowicz

ul. Mostowa 3, 16-300 Augustow

Premium Kitchen

ul. Przedzalniana 60, 15-688 Biatystok

VIP 13 Biatystok

ul. Kawaleryjska 4c/1, 15-324 Biatystok

ELECTRONIC POINT

al. Grunwaldzka 234 , 80-266 Gdansk

RTV KOTLOWSKI Spoétka Jawna Dariusz
Kottowski i Joanna Kottowska

ul. Bazantow 6, 40-648 Katowice

Sklep LUKE

ul. Grazynskiego 10a, 43-300 Bielsko-Biata

Hit Meble Adam Anwajler

ul. Mickiewicza 3, 27-600 Sandomierz




MK Studio Kielce ul. Piotra Sciegiennego 270, 25-116 Kielce
AJ SALON AGD RTV IT Adam Janicki Al. Powstancow Wlkp. 49 , 63-700 Krotoszyn
DOMIX Poznan ul. Obornicka 229, 60-650 Poznan
DUKE TECHINKA KUCHENNA ul. Franklina Roosevelta 123/A, 62-200 Gniezno
Eldom Prestige Dobrzecka 83/89 , 62-800 Kalisz
MECHART SP. J. Jasna 8, 60-198 Poznan
OSKAR AGD RTV Paderewskiego 61 , 62-300 Wrzesnia
House4design Andrzeja Struga 15, 70-784 Szczecin
MELBEST Swierczewska 54 , 71-066 Szczecin
VestHome Prowells Marcin Koztowski Aleja Krakowska 41, 05-090 Raszyn

4, W Promocji mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, posiadajgce miejsce

zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgce petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, dokonujace zakupu Produktu promocyjnego w charakterze
konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy”). W Promocji nie
moga wzigé udziatu osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej.

5. Czas trwania Promoc;ji:

a) w sprzedazy internetowej Promocja obowigzuje od dnia 01.09.2025r od godz. 06:00
do dnia 31.03.2026r do godz. 23:45 - decyduje data i godzina wystania zamdwienia na
serwer sklepu internetowego;

b) w Punktach sprzedazy prowadzacych sprzedaz stacjonarng Promocja obowigzuje od
dnia 01.09.2025r. do dnia 31.03.2026r w godzinach ich otwarcia.

6. Warunkiem objecia Produktu promocyjnego dodatkowag gwarancjg jest
stosowanie, przez caty okres trwania 5-letniej gwarancji, wytacznie oryginalnych
akcesoriow i materiatéw eksploatacyjnych Vetsfrost, zakupionych w Punktach
sprzedazy wymienionych w 8 2 ust. 3 powyzej.

7. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji poprzez dokonanie zakupu
Produktu promocyjnego dowolng ilos¢ razy. Jeden dowdd zakupu Produktu
promocyjnego moze zosta¢ wykorzystany w Promoc;ji tylko jeden raz. W przypadku
zgtoszenia tego samego dowodu zakupu przez innego Uczestnika, Nagroda
przyznawana jest temu Uczestnikowi, ktory jako pierwszy dokonat prawidtowego
Zgtoszenia rejestracyjnego.



8. Udziat w Promocji jest catkowicie dobrowolny, jak rowniez bezptatny. Uczestnik
nie musi dokonywac jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Organizatora z tytutu otrzymania
Nagrody.

9. Informacje na temat Promocji udostepniane sg w Punktach sprzedazy oraz na
stronie internetowej Promocji (,,Serwis”) pod adresem:
https://vestfrosthome.eu/pl/content/12-gwarantowana-piatka

§3

ZASADY UDZIALU W PROMOCII

1. Warunki uprawniajgce do udziatu w Promocji i przyznania Nagrody okreslonej w
§ 4 Regulaminu sg nastepujgce i muszg zostaé spetnione tgcznie:

1.1 dokonanie przez Uczestnika zakupu fabrycznie nowego Produktu lub
Produktéw promocyjnych sposréd modeli wymienionych w § 2 ust. 2 Regulaminu,
wytacznie w jednym z Punktéw sprzedazy wskazanych w § 2 ust. 3 Regulaminu, w
okresie trwania Promociji;

1.2 dokonanie przez Uczestnika zgtoszenia rejestracyjnego (,,Zgtoszenie
rejestracyjne”) w okresie trwania Promoc;ji w Serwisie Promocji i wypetnienie
prawidtowo pél oznaczonych jako obowigzkowe w Formularzu zgtoszeniowym
(,Formularz zgtoszeniowy”) oraz zatgczenie do niego czytelnego skanu lub zdjecia
dowodu zakupu Produktu promocyjnego (paragon lub faktura VAT), zawierajgcego opis
modelu Produktu promocyjnego oraz zdjecia numeru seryjnego Produktu promocyjnego
z opakowania fabrycznego;

1.3 zapoznanie sie przez Uczestnika z treScig Regulaminu i akceptacja jego
tresci;

1.4 wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w
celu marketingu produktéw dystrybuowanych przez Vestel Holland B.V. Sp. z 0.0.
Oddziat w Polsce (fakultatywnie).

2. Uczestnik jest zobowigzany do podania w Formularzu zgtoszeniowym
prawidtowych i prawdziwych nastepujgcych danych: adres e-mail, model
rejestrowanego urzadzenia, numer seryjny urzadzenia, data zakupu, nazwa sklepu, w
ktérym dokonano zakupu, skan lub zdjecie dowodu zakupu, zdjecie numeru
fabrycznego pochodzgcego z opakowania fabrycznego. Podanie imienia i nazwiska
Uczestnika jest fakultatywne.
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3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika
nieprawdziwych lub niepetnych danych, uniemozliwiajgcych przekazanie Nagrody
zgodnie z Regulaminem.

4, W przypadku zmiany danych podanych w Zgtoszeniu rejestracyjnym, Uczestnik
powinien niezwtocznie poinformowadé Organizatora o takich zmianach przesytajgc
wiadomosc¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: gwarancje@vestfrosthome.eu.

5. Zgtoszenia Produktu promocyjnego nalezy dokonaé w ciggu 30 dni od daty
zakupu Produktu promocyjnego (,,Termin rejestrac;ji”).

6. Zgtoszenie Produktu promocyjnego zakupionego po dniu 1 marca 2026r powinno
zostac¢ dokonane w okresie krétszym niz 30 dni od daty zakupu Produktu promocyjnego,
lecz najpdzniej przed datg zakoriczenia Promoc;ji.

7. Produkty promocyjne zakupione w sprzedazy internetowej w dniach 27-31 marca
2026r nalezy zgtosi¢ najpézniej w terminie 3 dni od daty otrzymania przez Uczestnika
przesytki zawierajacej Produkt promocyjny.

8. O zachowaniu terminéw ztozenia przez Uczestnika Zgtoszenia rejestracyjnego,
wskazanych w ust. 5-7, decyduje data przestania Formularza zgtoszeniowego w
Serwisie Promociji.

9. Uczestnik Promocji po przestaniu Formularza zgtoszeniowego otrzymuje od
Organizatora na wskazany w Formularzu zgtoszeniowym adres e-mail potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia do weryfikacji. Weryfikacja prawidtowosci Zgtoszenia
rejestracyjnego przeprowadzana jest przez Organizatora.

10. W razie stwierdzenia przez Organizatora brakéw lub nieprawidtowosci w
Zgtoszeniu rejestracyjnym, ktére moga by¢ uzupetnione lub poprawione, Uczestnik jest
zobowigzany do podjecia wskazanych przez Organizatora dziatan w terminie 7 dni od
daty wezwania, pod rygorem uznania Zgtoszenia rejestracyjnego za nieprawidtowe i
odmowy przyznania Nagrody.

11. W ciggu 7 dni po pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia rejestracyjnego, Uczestnik
otrzyma na wskazany w Formularzu zgtoszeniowym adres e-mail Certyfikat Gwarancji,
ktéry nalezy wydrukowac¢ w celu przedtozenia w przypadku wystagpienia z roszczeniem
gwarancyjnym wraz z dowodem zakupu i oryginatem karty gwarancyjnej, w ktorej
odnotowywane sg wszystkie naprawy serwisowe w okresie obowigzywania gwarancji.

12. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w Promoc;ji w kazdym czasie poprzez
przestanie pisemnego, pod rygorem niewaznosci, oSwiadczenia na adres Organizatora
podany w § 1 ust. 2 Regulaminu. Rezygnacja nastepuje z datg otrzymania oswiadczenia
przez Organizatora. Przyznany Uczestnikowi Certyfikat Gwarancji traci waznos¢ z tag
sama data.
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§4
NAGRODY W PROMOCIJI

1. Nagroda w Promocji (,Nagroda”) jest przyznanie Uczestnikowi dodatkowej 3—
letniej gwarancji producenta na zakupiony Produkt promocyjny na warunkach
okreslonych w karcie gwarancyjnej dotgczonej do Produktu promocyjnego, ktéra tacznie
ze standardowa 2-letnig gwarancjg producenta przedtuzy okres gwarancji do 5 lat.

2. Nagroda przyznawana w ramach Promocji podlega zwolnieniu z podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych (Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350 ze zmianami).

3. Kazdy Uczestnik moze zgtosi¢ do Promocji dowolng ilos¢ zakupionych fabrycznie
nowych Produktéw promocyjnych.

4. Nagroda zostanie potwierdzona unikalnym certyfikatem gwarancji (,,Certyfikat
Gwarancji”) z wyszczegélnionym numerem fabrycznym, modelem zakupionego
Produktu promocyjnego oraz warunkami gwarancji. Warunki dodatkowej 3-letniej
gwarancji beda tozsame z warunkami standardowej 2—-letniej gwarancji producenta, z
zastrzezeniem réznicy w terminie obowigzywania gwarancji, o ktérym mowa w ust. 8
ponize;j.

5. Do jednego Produktu Promocyjnego moze zostac¢ przydzielony jeden Certyfikat
Gwarangcji.

6. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania Certyfikatu Gwarancji celem
skorzystania z dodatkowej 3-letniej gwarancji. Skorzystanie z dodatkowej 3-letniej
gwarancji mozliwe bedzie na podstawie okazania ponizszych dokumentow:

a) Dowodu zakupu Produktu promocyjnego (paragon lub faktura VAT);
b) Certyfikatu Gwarancji wydanego dla Produktu promocyjnego;
c) Karty gwarancyjnej Produktu promocyjnego (jezeli zostata wydana)

7. Powyzszy katalog nie wytgcza ani nie ogranicza obowigzku przedstawienia innych
dokumentow, jezeli wynika to z postanowien karty gwarancyjnej, Certyfikatu Gwarancji
badz przepiséw prawa.

8. Dodatkowa 3-letnia gwarancja udzielana jest na okres kolejnych 3 lat od dnia
nastepujacego po uptywie terminu obowigzywania standardowej 2-letniej gwarancji na
Produkt promocyjny, ktérego dotyczy Certyfikat Gwaranciji.



9. W przypadku naprawy gwarancyjnej Produktu promocyjnego, Uczestnik jest
kazdorazowo zobowigzany do przestania urzgdzenia do wybranego autoryzowanego
serwisu gwarancyjnego wraz z poprawnie wypetniong kartg gwarancyjng zawierajaca:
nazwe urzadzenia, numer seryjny, date zakupu Produktu promocyjnego, podpis i
pieczatke Punktu sprzedazy, lub kopig dowodu zakupu urzadzenia (paragon lub faktura
VAT), jezeli karta gwarancyjna nie zostata wydana, a takze dotaczy¢ Certyfikat Gwarancji
przedtuzajacy okres gwarancji. W czasie trwania 5-letniej gwarancji wszystkie naprawy i
obowigzkowe przeglady powinny by¢ odnotowane w karcie gwarancyjne;.

10. W przypadku wymiany lub zwrotu Produktu promocyjnego po uzyskaniu
Certyfikatu Gwarancji, niezaleznie od podstawy prawnej dokonania zwrotu, w tym w
ramach rekojmi lub gwarancji, rozszerzona gwarancja wygasa. W przypadku dokonania
wymiany lub zwrotu po otrzymaniu Certyfikatu Gwarancji, Uczestnik powinien
przekaza¢ Certyfikat Gwarancji wraz ze zwracanym Produktem promocyjnym i
poinformowac o dokonanym zwrocie Organizatora drogg mailowa na adres:
gwarancje@vestfrosthome.eu. W przypadku dokonania wymiany lub zwrotu przed
wydaniem Certyfikatu Gwarancji, Certyfikat nie jest wydawany Uczestnikowi.

11. Uczestnik nie moze zagdac¢ przekazania Nagrody w innej formie niz przewidziana
niniejszym Regulaminem.

12. Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Promocji, w tym prawo do Nagrody,
nie moga by¢ przeniesione przez Uczestnika na osobe trzecia.

85
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczgce Promocji moga byé zgtaszane najpdzniej w terminie 21
dni od dnia zdarzenia dajacego podstawe do zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu
terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

2. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikom w ich indywidualnej sprawie.

3. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko Uczestnika, adres do
korespondenciji, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamac;ji.

4, Reklamacje moga by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej, listem
poleconym na adres Organizatora podany w § 1 ust. 2 Regulaminu z dopiskiem:
»,Gwarantowana Pigtka Vestfrost”.

5. Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia
doreczenia.
6. O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony listem poleconym na

adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia
reklamaciji.
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7. Whiesienie przez Uczestnika reklamaciji lub nieuznanie reklamacji nie wptywa na
uprawnienie Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sadowej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

8§6

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji bedacych osobami
fizycznymi jest VESTEL Holland (,,Administrator danych”), ktéry powierza Organizatorowi
(,Procesor”) przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw w zwigzku z organizacjg i
przeprowadzeniem niniejszej Promocji. W ramach Umowy powierzenia przetwarzania
danych zawartej pomiedzy VESTEL Holland a Organizatorem uzgodniono zakres
odpowiedzialnosci kazdego z podmiotow, dotyczacy wypetniania obowigzkéw
wynikajacych z RODO ?

w tym obowigzkéw Procesora, do ktérych nalezy:

a) wykonywanie wobec Uczestnikéw obowigzku informacyjnego;

b) umozliwienie Uczestnikom realizacje przystugujacych im praw opisanych w
pkt 7 ponizej;

c) zapewnienie odpowiedniej ochrony dla wszystkich danych osobowych
przetwarzanych podczas organizaciji i przeprowadzania Promocji.

2. Dane kontaktowe Procesora:
¢ adres e-mail: gwarancje@vestfrosthome.eu
e adres siedziby firmy wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

3. Administrator danych i Procesor przetwarzajg nastepujgce kategorie danych
osobowych Uczestnikow:

a) imie i nazwisko,
b) nazwa firmy osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos$é gospodarcza,
c) adres poczty elektronicznej,

d) numer rachunku bankowego, na ktéry dokonywany bedzie zwrot kwoty brutto
za zwracany Produkt promocyjny.

Wypetniajac Formularz rejestracyjny i Formularz zwrotu Uczestnik zobowigzany jest do
podania danych osobowych, ktére sg niezbedne w celu realizacji warunkdéw niniejsze;j

22 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
-,RODO”.
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Promocji. Odmowa podania danych osobowych przez Uczestnika uniemozliwia
przystapienie do Promociji.

4, Administrator danych i Procesor przetwarzajg dane Uczestnikéw w celu:

a) realizacji zobowigzan wynikajacych z organizacji Promocji, w szczegélnosci
przetwarzanie danych jest niezbedne dla:

i. przyjecia zgtoszenia Uczestnika do udziatu w Promocji,

ii. realizacji uprawnien przystugujacych Uczestnikom wynikajacych z
mozliwosci zwrotu zakupionego urzadzenia i otrzymania Kwoty zwrotu za
zakupiony Produkt promocyjny

- podstawg przetwarzania jest niezbednos$é przetwarzania danych do
zawarcia i wykonania umowy o udziat w Promocji — art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

b) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych i Procesora,
za ktory Administrator danych i Procesor uznaja:

i. rozpatrywanie zgtaszanych reklamacji w przeprowadzanej Promocji,

ii. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami z tytutu
organizacji i przeprowadzenia Promocji,

iii. wykorzystywanie plikow cookie Uczestnikdéw w celu uzyskania analizy
internetowej i w celu remarketingu

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

c) marketingu produktéw dystrybuowanych przez VESTEL Holland na podstawie
zgody Uczestnika

—art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

5. Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane przez firmy swiadczgce ustugi
hostingu, dostarczajgce systemy informatyczne i Swiadczace obstuge informatycznag
Promocji, bedace dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi w rozumieniu przepiséw
RODO i przetwarzajace dane osobowe w ramach umow powierzania przetwarzania
danych zawartych z Procesorem.

Dane osobowe Uczestnikéw takie jak: zanonimizowany adres IP, odwiedzane strony
internetowe, uzywana przegladarka internetowa i rodzaj urzadzenia, pliki cookie i inne,
bedg przetwarzane przez ponizsze firmy, z ktérych ustug Administrator danych korzysta
w celu uzyskania analiz internetowych i w celach reklamowych. Aby uzyskaé wiecej
informac;ji na temat dziatalnosci tych firm, prosimy o zapoznanie sie z zasadami



ochrony danych, przewodnikami zarzgdzania preferencjami uzytkownika i opcjami

dezaktywacji oferowanymi przez firmy, ktdre zarzadzaja tymi ustugami:

6.

a) Centraals Europe SA
Cel: Analityka internetowa

Polityka: https://centraals.com/privacy-policy/cookies-and-similar-
technologies/

b) Amazon AWS

Cel: Hosting plikéw i baz danych

Polityka: https://aws.amazon.com/privacy/

c) TheAdex GmbH

Cel: Analityka internetowa

Polityka: https://www.theadex.com/privacy-opt-out/
d) Adform A.S.

Cel: Remarketing

Polityka: https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/
e) Boost Sp. z o.0.

Cel: Analityka internetowa

Polityka: https://booost.pl/privacy-policy.html

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane w okresie trwania Promocji, a

takze przez czas przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z udziatu w

Promociji.

W przypadku, gdy Uczestnik wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w

celach marketingowych po zakonhczeniu uczestnictwa w Promocji, dane osobowe

Uczestnika beda przetwarzane do momentu wycofania zgody na ich dalsze

przetwarzanie w tym celu.

7.

Uczestnikom przystuguja nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych, prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania;

b) w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnika
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, Uczestnikowi



przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/ Pana danych
osobowych;

c) w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnika
jestzgoda, ma on prawo do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem;

d) w zakresie, w jakim dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany w celu zawarcia i wykonania umowy lub przetwarzane sg na
podstawie zgody — Uczestnikowi przystuguje prawo do przenoszenia danych
osobowych, czyli do otrzymania od Organizatora danych osobowych
dotyczgcych Uczestnika, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgacym sie do odczytu maszynowego, o ile jest to technicznie
mozliwe. Uczestnik moze przestac te dane innemu administratorowi danych.

e) Uczestnikom przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw wskazanych w ust. 7 lit. a) — d) Uczestnicy
powinni skontaktowac sie z Procesorem. Dane kontaktowe wskazane sg w powyzszym
ust. 2.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgtoszenia rejestracyjne niekompletne i niezgodne z Regulaminem nie beda braty
udziatu w Promocji i nie uprawniajg do ubiegania sie o Nagrode.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Promocji
Uczestnikéw, ktérych dziatania sag sprzeczne z prawem lub Regulaminem, w tym
Uczestnikéw, ktérzy postugujg sie nieprawdziwymi danymi osobowymi, jak rowniez nie
spetniajg warunkéw okreslonych w Regulaminie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana staje sie
skuteczna w terminie wskazanym w ust. 5 ponizej.

4, Zmiany w Regulaminie, zawieszenie lub zakoczenie Promocji oraz rezygnacja
Uczestnika nie moga naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnika do daty zmiany,
zawieszenia lub zakonczenia Promocji badz rezygnacji Uczestnika.

5. Informacja o zmianie, zawieszeniu lub zakonczeniu Promociji zostanie
zamieszczona w Serwisie Promociji, a takze — najpdzniej w dacie zamieszczenia
informac;ji w Serwisie Promocji — kazdy Uczestnik zostanie poinformowany droga
mailowa na adres podany w Formularzu rejestracji. Zawieszenie lub zakonczenie
Promocji nastgpi nie wczesniej niz po uptywie 30 dni roboczych od daty ogtoszenia.



Zmiana Promocji nastgpi nie wczesniej niz po uptywie 7 dni kalendarzowych od daty
ogtoszenia. Przez date ogtoszenia zmiany, zawieszenia lub zakonczenia Promocji nalezy
rozumiec¢ date opublikowania informac;ji na stronie internetowej Promoc;ji.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

7. Promocja ,,Gwarantowana Pigtka Vestfrost” nie tgczy sie z innymi promocjami na
produkty pochodzace z dystrybucji VESTEL Holland. Produkt promocyjny o danym
numerze seryjnym moze wzig¢ udziat wytacznie w jednej akcji promocyjnej dotyczacej
produktéw pochodzgcych z dystrybucji VESTEL Holland.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 02.01.2026r.



